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ABSTRAK

Kegiatan Pemberdayaan Berbasis Masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan pelaku
UMKM di Sentra Rusip Betapak, Desa Batu Belubang, Kabupaten Bangka Tengah, dalam menerapkan
pemasaran digital. Sasaran utamanya adalah UMKM penghasil rusip, produk fermentasi khas Bangka
Belitung. Kegiatan ini mencakup sosialisasi dan pendampingan kepada pelaku usaha mengenai
penggunaan media sosial dan platform e-commerce dalam upaya peningkatan jangkauan pasar.
Berdasarkan observasi awal, sebagian besar pelaku usaha hanya memanfaatkan WhatsApp untuk
promosi. Setelah pelatihan, mereka dapat mengelola akun di platform digital seperti Instagram dan
Shopee serta menerapkan strategi konten yang relevan. Hasil kegiatan ini menunjukkan peningkatan
pemahaman pelaku usaha tentang pemasaran digital. Pemahaman mengenai pemasaran digital akan
meningkatkan eksistensi dan keberlanjutan usaha pada Sentra Rusip Betapak.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
memiliki  peran  penting dalam  mendukung
perekonomian nasional, namun seringkali dihadapkan
pada tantangan dalam aspek pemasaran produk. Di era
transformasi digital saat ini, optimalisasi teknologi
informasi dan komunikasi menjadi suatu keniscayaan
bagi UMKM untuk memperluas pangsa pasar dan
meningkatkan daya kompetitif (Pratama, dkk., 2023).
Salah satu strategi yang dapat diimplementasikan
adalah pemasaran digital, yang memungkinkan
UMKM untuk melakukan promosi produk secara lebih
efektif dan efisien (Roanisca, dkk., 2024).

Sentra 'Rusip Betapak’ Desa Batu Belubang
merupakan salah satu entitas UMKM yang memiliki
potensi untuk dikembangkan melalui pendekatan
pemasaran digital. Rusip adalah salah satu produk
fermentasi ikan khas Bangka Belitung yang memiliki
potensi untuk dikembangkan menjangkau pasar baik di
tingkat lokal maupun nasional. Namun, potensi ini
belum sepenuhnya dioptimalkan oleh pelaku usaha,
terutama dalam hal pengembangan pasar menggunakan
strategi pemasaran digital. Sebagai produk yang
memiliki keunikan rasa dan nilai budaya, rusip
membutuhkan promosi yang lebih luas agar lebih
dikenal oleh konsumen di luar wilayah Bangka
Belitung.

Pemasaran digital merupakan strategi yang efektif
untuk mempromosikan produk atau layanan secara
daring, memungkinkan pelaku usaha menjangkau

konsumen atau calon pelanggan dengan lebih cepat dan
efisien (Purwanti, dkk., 2022). Saat ini, era Revolusi
Industri 4.0 menunjukkan aktivitas bisnis semakin
mengandalkan teknologi internet, pelaku usaha yang
mampu memanfaatkan teknologi ini dapat berkembang
lebih cepat dan lebih mudah menangkap peluang usaha
baru (Mirfago, dkk., 2024). Namun, banyak pelaku
usaha tradisional masih menghadapi kendala, terutama
kurangnya literasi digital dan pemahaman tentang
strategi pemasaran modern. Perubahan preferensi
konsumen yang cepat juga memengaruhi pola bisnis,
memaksa para pengusaha untuk beradaptasi dengan
perkembangan ini. Jika gagal beradaptasi, mereka
berisiko tertinggal, sementara konsumen cenderung
memilih pelaku usaha yang lebih responsif terhadap
kebutuhan dan harapan mereka yang terus berubah
(Wijaya, dkk., 2023).

Pendampingan dalam penerapan pemasaran digital
pada UMKM telah terbukti dapat meningkatkan daya
saing produk di pasar yang lebih luas (Yendra, dkk.,
2024). Studi sebelumnya menunjukkan bahwa UMKM
yang mampu mengadopsi strategi pemasaran digital
dapat memperkuat interaksi dengan konsumen serta
memperluas jangkauan pasar, yang pada akhirnya
berdampak positif pada peningkatan penjualan dan
kelangsungan usaha (Ramadhani, dkk., 2024). Dalam
konteks globalisasi dan percepatan teknologi,
pemasaran digital menjadi faktor kunci dalam menjaga
daya saing UMKM di pasar yang semakin kompetitif.
Pemanfaatan  teknologi  digital tidak hanya
meningkatkan  visibilitas  produk, tetapi juga
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mempercepat respons terhadap perubahan tren
konsumen (Nofrisel, dkk., 2023). Ini sangat relevan
bagi produk lokal seperti rusip, yang berpotensi
menjadi produk unggulan daerah melalui strategi
pemasaran yang lebih tepat sasaran. Pelatihan dan
pendampingan kepada pelaku UMKM, khususnya di
daerah terpencil, dapat mengurangi kesenjangan digital
yang sering kali menjadi hambatan dalam mengakses
peluang pasar yang lebih besar (Anugrah, dkk., 2024).
Oleh karena itu, keberhasilan penerapan pemasaran
digital di Sentra Rusip Betapak diharapkan dapat
meningkatkan penjualan, keberlanjutan usaha, serta
memperkuat identitas budaya lokal di tingkat nasional
dan internasional.

Kegiatan ini merupakan bagian dari program
Pemberdayaan Berbasis Masyarakat yang bertujuan
untuk mendampingi pelaku usaha di Sentra Rusip
Betapak dalam memanfaatkan pemasaran digital guna
meningkatkan daya saing dan memperluas jangkauan
pasar. Melalui pengetahuan yang lebih mendalam
tentang pemasaran digital, mereka diharapkan mampu
memanfaatkan  platform daring secara efektif,
menggunakan media sosial, dan mengoptimalkan e-
commerce sebagai strategi utama untuk pengembangan
pasar. Oleh karena itu, kegiatan Pemberdayaan
Berbasis  Masyarakat  ini  difokuskan  untuk
mendampingi pelaku usaha di Sentra Rusip Betapak
dalam memanfaatkan pemasaran digital, dengan tujuan
meningkatkan daya saing dan memperluas akses pasar
pelaku usaha pada Sentra Rusip Betapak.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan Pemberdayaan Berbasis Masyarakat ini
dilaksanakan di Sentra Rusip Betapak yang berada di
Desa Batu Belubang, Kabupaten Bangka Tengah.
Program pengabdian ini mencakup penyuluhan tentang
pemasaran digital, diikuti dengan pendampingan
kepada pelaku usaha untuk mengimplementasikan dan
mengembangkan strategi pemasaran digital mereka.
Pelaksanaan dimulai dengan melakukan observasi,
wawancara, dan pengumpulan dokumentasi dari
beberapa  UMKM untuk menganalisis tingkat
pemahaman mereka terhadap pemasaran yang telah
dilakukan. Langkah ini bertujuan untuk menilai sejauh
mana pelaku usaha mengenali konsep pemasaran
digital serta penerapannya dalam usaha yang
dijalankan.

Setelah  evaluasi, akan ditentukan strategi
pemasaran digital yang sesuai untuk UMKM. Strategi-
strategi ini akan disampaikan dalam sesi penyuluhan
pemasaran digital, yang kemudian diikuti oleh kegiatan
pendampingan praktis untuk membantu pelaku usaha
menerapkan teknik pemasaran digital di bisnis mereka.

Dalam sesi penyuluhan, materi tentang pemasaran
digital akan dipresentasikan oleh pembicara yang
berkompeten di bidang ini, dengan dukungan dari tim
pengabdi. Kegiatan penyuluhan akan dilakukan melalui
metode ceramah dan diskusi, untuk memudahkan
penyampaian informasi mengenai pemasaran digital.
Selain itu, akan digunakan pula metode demonstrasi
dan praktik untuk menunjukkan penggunaan teknologi

digital sebagai media pemasaran produk di era Industri
4.0.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan sosialisasi dan pendampingan dalam
penerapan digital marketing di Sentra Rusip Betapak,
Desa Batu Belubang, Kabupaten Bangka Tengah,
dilaksanakan pada bulan Juni 224 di Sentra Rusip
Betapak, Desa Batu Belubang, Kabupaten Bangka
Tengah. Kegiatan ini menargetkan para pelaku Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) vyang
memproduksi rusip, sebuah produk fermentasi ikan
yang merupakan ciri khas Bangka Belitung.

Hasil observasi dan wawancara yang dilakukan
dengan sejumlah pelaku usaha di Sentra Rusip Betapak
menunjukkan bahwa penggunaan teknologi informasi
dalam kalangan UMKM masih terbatas. Sebagian besar
pelaku usaha hanya menggunakan aplikasi WhatsApp
untuk  berinteraksi ~ dengan  pelanggan  dan
mempromosikan produk mereka. Beberapa di antara
mereka telah mencoba memanfaatkan media sosial
lainnya, tetapi pemanfaatannya belum maksimal.
Sosialisasi dilakukan untuk meningkatkan kesadaran
mengenai pentingnya strategi digital marketing yang
dapat digunakan untuk memperkuat daya saing produk.
Meskipun pelaku usaha mengakui adanya potensi pasar
yang besar untuk produk rusip, masih banyak yang
kurang memahami cara memanfaatkan pemasaran
digital secara efektif untuk menjangkau konsumen
yang lebih luas. Di samping itu, kualitas produk juga
perlu menjadi perhatian utama agar dapat bersaing di
pasar yang kompetitif.
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Gambar 1. Kegiatan Sosialisasi Digital Marketing
Pada Sentra Rusip Betapak

Sebagian besar pelaku UMKM memiliki perangkat
teknologi yang terbatas, yaitu smartphone, sehingga
dalam kegiatan sosialisasi dan pendampingan ini,
penekanan diberikan pada penggunaan aplikasi yang
tersedia di smartphone. Media sosial seperti WhatsApp
dan Facebook digunakan sebagai platform utama untuk
memasarkan  produk  rusip, meskipun metode
pemasaran yang diterapkan masih didominasi oleh
pendekatan offline. Dalam sesi pendampingan, pelaku
usaha dibimbing untuk membuat akun di platform e-
commerce seperti Shopee dan Instagram, serta
diajarkan cara melakukan pemasaran produk secara
efektif melalui media sosial. Strategi yang disampaikan
mencakup pembuatan konten yang menarik dan
relevan, serta teknik berinteraksi dengan konsumen
untuk membangun hubungan yang lebih baik.
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Mitra Produksi Sentra "RUSIP BETAPAK” desa
Batu Belubang dengan Saos KaBaBe Melalui
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Gambar 2. Kegiatan Pemberdayaan Berbasis
Masyarakat Pada Sentra Rusip Betapak

Penerapan digital marketing diharapkan dapat
berfungsi sebagai sarana untuk penjualan, komunikasi
dengan konsumen, serta pengembangan merek
(Anugrah, dkk., 2024). Perkembangan teknologi di era
digital saat ini tidak hanya mendorong peningkatan
penjualan  produk  konvensional, tetapi  juga
menciptakan kebutuhan baru akan produk dan layanan
digital. Langkah-langkah awal yang direkomendasikan
untuk  memulai pemasaran digital mencakup
pembuatan profil perusahaan  yang  dapat
dipublikasikan di media sosial atau website, persiapan
konten yang menarik, dan evaluasi berkala terhadap
setiap konten yang diunggah. Kegiatan sosialisasi dan
pendampingan ini berjalan dengan baik berkat
dukungan dari berbagai pihak, yang berkontribusi
dalam memberikan pengetahuan serta keterampilan
kepada para pelaku usaha. Melalui peningkatan
pemahaman yang lebih baik mengenai pemasaran
digital, diharapkan pelaku usaha di Sentra Rusip
Betapak dapat meningkatkan penjualan  serta
memperluas jangkauan pasar mereka, sehingga produk
rusip dapat lebih dikenal dan dihargai di tingkat
nasional maupun internasional.

Kegiatan ini menegaskan pentingnya penguatan
jiwa kewirausahaan dalam meningkatkan kinerja usaha
UMKM. Penguatan kewirausahaan tidak hanya
terbatas pada keterampilan teknis, tetapi juga
mencakup kemampuan untuk berpikir kreatif dan
strategis dalam menghadapi persaingan pasar yang
semakin ketat. Inovasi menjadi faktor kunci yang dapat
meningkatkan daya saing produk rusip, dan pemasaran
digital menawarkan peluang besar bagi pelaku usaha
untuk memperluas pasar mereka. Dukungan yang
diberikan melalui kegiatan pengabdian ini sangat
membantu para pelaku usaha untuk lebih percaya diri
dalam mengembangkan bisnis mereka. Namun, untuk
mencapai keberhasilan jangka panjang, diperlukan
pendampingan dan dukungan berkelanjutan dari
berbagai pihak, baik pemerintah, akademisi, maupun
lembaga terkait. Dengan dukungan yang konsisten,
pelaku usaha Sentra Rusip Betapak diharapkan mampu
terus berkembang dan bersaing di pasar lokal maupun
nasional.

KESIMPULAN

Kegiatan Pemberdayaan Berbasis Masyarakat di
Sentra Rusip Betapak, Desa Batu Belubang, Kabupaten
Bangka Tengah, berhasil meningkatkan pengetahuan
dan kemampuan pelaku UMKM dalam memanfaatkan
pemasaran digital. Melalui rangkaian sosialisasi dan
pendampingan, para pelaku usaha memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya
pemasaran  digital serta cara menerapkannya
menggunakan media sosial dan platform e-commerce.
Kegiatan ini diharapkan dapat memperluas jangkauan
pasar produk rusip, meningkatkan daya saing, dan
mendukung keberlanjutan usaha. Secara keseluruhan,
kegiatan ini berperan dalam mendorong pengembangan
UMKM dan perekonomian daerah.
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